Allgemeine Geschaftsbedingungen der LiePhanet GmbH

§ 1 Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten ausschlieRlich gegenliber Unternehmern, juristischen
Personen des offentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen im Sinne von §
310 Absatz 1 BGB.

2. Die Geschaftsbedingungen gelten fir samtliche Vertragsverhdltnisse zwischen dem Kunden im
Sinne von Ziffer 1 und der LiePhanet GmbH (nachfolgend LiePhanet).

3. Entgegenstehende oder von unseren Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden
erkennen wir nur an, wenn wir ausdriicklich schriftlich der Geltung zustimmen.

4. Diese Geschaftsbedingungen gelten auch fir alle zukinftigen Auftrdge mit dem Kunden, soweit
es sich um Rechtsgeschafte verwandter Art handelt.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

Grundlage des Vertragsverhdltnisses ist die jeweilige Auftragsbestatigung bzw. dem Vertrag in
Schriftform, in welcher die vereinbarten Leistungen sowie die Vergilitung im Einzelnen festgehalten
ist. Die Annahme des Auftrags durch LiePhanet sowie miindlich getroffene Vereinbarungen, bedirfen
zZu ihrer Wirksamkeit, stets der schriftlichen Bestdtigung. Durch Ubersendung der
Auftragsbestdtigung durch LiePhanet, wird die Beauftragung fir beide Seiten bindend.

§ 3 Leistungsumfang

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der schriftlichen Auftragsbestatigung
bzw. dem Vertrag. Nebenabreden oder Abdnderungen, die den Umfang der vertraglichen Leistung
verandern, bedirfen der schriftlichen Form.

Anderungen oder Abweichungen einzelner Leistungen von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages,
insbesondere auch Zusatz- oder Ergdnzungsleistungen, die nach Vertragsschluss notwendig werden,
teilt LiePhanet dem Kunden, soweit erforderlich, unverziglich mit. Eine vergltungspflichtige
Auftragserweiterung liegt auch dann vor, wenn der Kunde Zusatz- oder Ergdnzungstdtigkeiten
anfordert. Soweit durch die Verdnderungen der vereinbarte Inhalt des Vertrages nicht oder nur
unwesentlich berihrt wird, steht - aufgrund dieser Abweichung - dem Kunden kein Kindigungsrecht
zZu.

Die Leistungen von LiePhanet sind erbracht, wenn die erforderlichen Untersuchungen, Analysen
und die sich daraus ergebenen Schlussfolgerungen mit dem Kunden erarbeitet sind. Unerheblich
ist, ob oder wann die Schlussfolgerungen bzw. Empfehlungen umgesetzt werden.

LiePhanet entscheidet nach eigenem Ermessen, welche Mitarbeiter eingesetzt oder ausgetauscht
werden.

Ein konkreter Erfolg wird weder geschuldet noch garantiert. Der Kunde entscheidet in alleiniger
Verantwortung Uber den Zeitpunkt sowie Art und Umfang der von LiePhanet empfohlenen oder mit
LiePhanet abgestimmten MaBnahmen. Dies gilt selbst dann, wenn LiePhanet die Umsetzung
abgestimmter Planungen oder MaBnahmen durch den Kunden begleitet.

LiePhanet 1legt die vom Kunden mitgeteilten Informationen bzw. zur Verfligung gestellten
Unterlagen sowie das Ubermittelte Zahlenmaterial bei ihrer Tatigkeit als vollstdndig und richtig
zugrunde. Zur Uberprifung der Richtigkeit, Vollstiandigkeit oder OrdnungsmaRigkeit oder zur
Durchfiihrung eigener Recherchen, ist LiePhanet nicht verpflichtet. Dies gilt auch dann, wenn im
Rahmen des erteilten Auftrages von LiePhanet Plausibilitdatsprifungen oder Wertermittlungen
vorzunehmen sind, die allein an die vom Kunden mitgeteilten Informationen, Angaben oder
Unterlagen ankniipfen und nicht deren Uberprifung zum Inhalt haben.

Rechts- oder steuerberatende Tdtigkeiten sind nicht Auftragsgegenstand.

Das Erstellen einer ausfihrlichen Dokumentation ist nur geschuldet, wenn dies gesondert
vereinbart ist. Diese Dokumentation ist kein Gutachten, sondern gibt nur den wesentlichen Inhalt
von Ablauf und Ergebnis der Beratung wieder.

§ 4 Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde stellt LiePhanet die zur Auftragsdurchfihrung erforderlichen Informationen und
Unterlagen vollstdndig und inhaltlich zutreffend zur Verfligung.

Erbringt der Kunde nach Aufforderung von LiePhanet die ihm obliegenden Mitwirkungshandlungen
nicht oder nicht vollstandig, ist LiePhanet nach vorheriger schriftlicher Ankindigung
berechtigt, aber nicht verpflichtet, den abgeschlossenen Vertrag fristlos zu kindigen. In diesem
Fall kann LiePhanet dem Auftraggeber entweder die bis zum Kindigungszeitpunkt tatsdchlich
erbrachten Leistungen oder aber stattdessen die vereinbarte bzw. prognostizierte
Gesamtvergiltung, abziglich durch die vorzeitige Vertragsbeendigung ersparter Aufwendungen, 1in
Rechnung stellen.
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Der Auftraggeber ist verpflichtet, LiePhanet nach Kraften zu unterstitzen und 1in seiner
Betriebssphdre alle zur ordnungsgemdRen Auftragsdurchfiihrung notwendigen Voraussetzungen zu
schaffen. Insbesondere hat er die gesetzlichen Bestimmungen einzuhalten.

§ 5 lUberlassene Unterlagen/Eigentumsrecht/Urheberschutz

An den Leistungen von LiePhanet, Ideen, Konzepte, etc., auch einzelne Teile, hieraus erwirbt der
Kunde, durch die Zahlung der Verglitung, nur das Recht der Nutzung zum vereinbarten Zweck.

Ohne ausdriickliche Vereinbarung mit LiePhanet, darf der Kunde die Leistung nur selbst nutzen.
Dies gilt auch gegeniber mit dem Kunden verbundene Unternehmen sowie gegeniber Dritten, wenn
diese ganz oder teilweise die Vergilitung der Tatigkeit von LiePhanet fiir den Kunden tragen.

§ 6 Vergilitung und Zahlungsbedingungen

Sofern nichts Gegenteiliges schriftlich vereinbart wird, gelten unsere Honorare zuziglich
Mehrwertsteuer in jeweils gliltiger HO6he. Auslagen werden gesondert in Rechnung gestellt. Alle
Forderungen werden mit Rechnungsstellung fallig und sind binnen 10 Werktagen, ohne Abzlge
zahlbar. Der Abzug von Skonto ist nur bei schriftlicher besonderer Vereinbarung zuldssig.

Eine Aufrechnung gegen Forderungen von LiePhanet auf Vergiitung und Auslagenersatz ist nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zulédssig.

Wahrend der Geltungsdauer des abgeschlossenen Auftrages ist LiePhanet zur Einziehung der ihr
zustehenden Verglitung im Lastschrifteinzugsverfahren befugt. Die Erlaubnis liber das
Lastschrifteinzugsverfahren, ist Uber ein entsprechendes SEPA-Mandat einzuholen.

LiePhanet ist berechtigt, fir die voraussichtlich zu erbringenden Leistungen angemessene
Vorschiisse oder fir bereits erbrachte Leistungen angemessene Abschlagszahlungen in Rechnung zu
stellen.

Werden angeforderte Vorschiisse, Abschlagszahlungen oder sonstige Rechnungen von LiePhanet nicht
oder nicht vollstdndig ausgeglichen, 1ist LiePhanet berechtigt, weitere Tdtigkeiten solange
einzustellen, bis die offenstehende Forderung vollstandig beglichen ist. Dariber hinaus kann
LiePhanet nach vorangegangener schriftlicher Mahnung mit Kindigungsandrohung den abgeschlossenen
Vertrag fristlos kindigen. In diesem Fall kann LiePhanet dem Kunden entweder die bis zum
Kindigungszeitpunkt tatsdchlich erbrachten Leistungen oder aber stattdessen die vereinbarte bzw.
prognostizierte Gesamtvergitung abziglich durch die vorzeitige Vertragsbeendigung ersparter
Aufwendungen in Rechnung stellen.

Zeit- und Vergiltungsprognosen von LiePhanet in Bezug auf die Ausfiihrung eines Auftrages stellen
eine unverbindliche Schatzung dar, da der erforderliche zeitliche Aufwand von Faktoren abhdngen
kann, die von LiePhanet nicht beeinflusst werden koénnen. Beruht die Uberschreitung des
prognostizierten Zeit- oder Vergitungsumfangs auf Umstdanden, die vom Kunden zu verantworten sind
(z. B. unzureichende Mitwirkungshandlungen), ist der hieraus resultierende Mehraufwand
entsprechend den jeweils gliltigen Tagessdatzen von LiePhanet zu vergiliten. Dasselbe gilt filr
Uberschreitungen bis zu 30%, sofern sie auf anderen Ursachen beruhen.

Liegt die tatsdchliche Bearbeitungszeit um mehr als 30% Uber der prognostizierten Arbeitszeit,
besitzt der Kunde nach Information durch LiePhanet ein Wahlrecht, entweder den Auftrag zu beenden
und die bis dahin erbrachte Leistung zu den vereinbarten Konditionen zu vergiiten oder den Auftrag
fortzusetzen und die Uberschrittene Arbeitszeit zusdatzlich auf Tagessatzbasis zu bezahlen.

§ 7 Haftung

Mindliche oder fernmiindliche Auskinfte, Erklarungen, Beratungen oder Empfehlungen sind jedoch nur
verbindlich, wenn sie schriftlich bestatigt werden.

LiePhanet schuldet keinen bestimmten Erfolg. Eine Haftung fir den Erfolg, der von LiePhanet
empfohlenen MaRnahmen, 1ist ausgeschlossen. Dies gilt auch dann, wenn LiePhanet die Umsetzung
abgestimmter oder empfohlener Planungen oder MaRnahmen begleitet.

LiePhanet haftet dem Kunden, gleichgiltig aus welchem Rechtsgrund, fir die von ihm bzw. seinen
Mitarbeitern vorsatzlich oder grob fdhrldssig verursachten Schdden. Eine Haftung fir leichte
Fahrldssigkeit besteht nur bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. In diesem Fall ist
jedoch die Haftung fir untypische Schdaden ausgeschlossen. Die Haftung fir Personen-, Sach- und
Vermogensschaden ist begrenzt auf die HOhe des Honorars. Dariberhinausgehende Haftung st
ausdricklich ausgeschlossen, Anspriiche missen binnen 2 Kalenderwochen nach Bekanntwerden des
VerstoRes geltend gemacht werden. Danach sollen sie ausgeschlossen sein. Bei Vorhersehbarkeit
eines wesentlichen hoheren Schadensrisikos ist LiePhanet verpflichtet, dem Kunden eine hohere
Haftungssumme anzubieten, wobei LiePhanet ihre Vergilitung entsprechend anpassen kann. Vertragliche
Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen LiePhanet verjdhren nach 2 Jahren ab Anspruch der
Entstehung.

Die Haftung von LiePhanet entfdllt, falls der -eingetretene Schaden auf unrichtige oder
unvollstdndige Informationen bzw. Unterlagen des Kunden zuriickzufiihren ist. Dasselbe gilt, falls
haftungsbegrindende Umstande durch den Kunden nicht innerhalb von 14 Kalendertagen nach
Kenntniserlangung schriftlich gegeniiber LiePhanet gerigt wurden.

§ 8 Datenschutz/Verschwiegenheit
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LiePhanet sichert zu, dass er nur Daten und Informationen speichert und weiterverarbeitet, welche
der Zweckbestimmung dienlich sind. Beim Einsatz von Dritten verpflichtet sich LiePhanet, diese
ebenfalls nach den genannten Grundsdatzen zu verpflichten. LiePhanet ist verpflichtet, auch nach
Beendigung des Auftrages (ber alle geschdafts- oder auftragsgeberbezogenen Tatsachen, die
LiePhanet im Zusammenhang mit der Auftragsdurchfihrung bekannt werden, Stillschweigen zu wahren.

Ohne schriftliche Einwilligung des Kunden darf LiePhanet diese weder an Dritte weitergeben noch
fiir sich selbst verwerten. Dies gilt auch fiir schriftliche AuRerungen, insbesondere
auftragsbezogener Berichte oder Empfehlungen. LiePhanet sichert, alle von ihr zur Durchfihrung
des Auftrages eingesetzte Personen auf die Einhaltung dieser Vorschrift zu verpflichten.
LiePhanet ist befugt, 1im Rahmen der Zweckbestimmung des Auftrags, die ihr anvertrauten
personenbezogenen Daten unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen zu verarbeiten oder durch
Dritte verarbeiten zu 1lassen. Der Auftraggeber hat jederzeit das Recht, seine Daten nach
Zweckbestimmung 16schen oder sperren zu lassen.

Die Datenspeicherung unterliegt den gesetzlichen Bestimmungen zur Wahrung beiderseitiger
Interessen. Die Weitergabe der erhobenen Daten an Dritte erfolgt nur, soweit es zum Erbringen der
geforderten Dienstleistung erforderlich oder vom Kunden ausdricklich genehmigt ist. Daruber
hinaus verpflichtet sich LiePhanet, alle Mitarbeiter, die bei der Erbringung der Dienstleistung
eingesetzt werden, umfassend Uber die Ihnen obliegenden Verschwiegenheitspflichten zu belehren,
sie unbedingt unwiderruflich vertraglich zur Verschwiegenheit zu verpflichten und die Einhaltung
des Datenschutzes zu {berwachen. Weiterhin verpflichtet LiePhanet ihre Mitarbeiter zum
sachgerechten und gesetzlichen Umgang mit Daten, wie dies fir die Erfillung des Vertrages mit dem
jeweiligen Vertragspartner erforderlich ist.

§ 9 Gewdhrleistung / Verjahrung

LiePhanet fihrt alle Arbeiten mit groRter Sorgfalt, unter Beachtung der tariflichen/betrieblichen
Vereinbarungen und stets auf individuelle Situation und die Bedirfnisse des Auftragsgebers
bezogen, durch. Die LiePhanet 1leistet Gewdhr daflir, dass die Erhebungen und Analysen die
Situation des Unternehmens im Hinblick auf die Fragestellung richtig und vollstdndig wiedergeben.
Von Dritten bzw. vom Auftraggeber gelieferte Daten werden nur auf Plausibilitat Uberprift. Die
aus den Untersuchungen abzuleitenden Schlussfolgerungen und Empfehlungen erfolgen nach bestem
Wissen wund nach den anerkannten Regeln von Wissenschaft wund Praxis. Die Darstellung der
Empfehlungen erfolgt in verstandlicher und nachvollziehbarer Weise. Die LiePhanet leistet Gewdhr
flir den Einsatz gehtrig ausgebildeter und mit den ndtigen Fachkenntnissen versehener Mitarbeiter
sowie fir deren fortlaufende Betreuung und Kontrolle bei der Auftragsausfihrung.

Der Auftraggeber hat Anspruch auf Beseitigung etwaiger Mangel. Nach zwei fehlgeschlagenen
Nachbesserungsversuchen kann der Auftraggeber Herabsetzung der Vergltung oder Rickgangigmachung
des Vertrags verlangen, wenn die erbrachte Leistung wegen Fehlschlagens der Nachbesserung fir ihn
ohne Interesse ist.

Fir dariberhinausgehende Schadensersatzanspriche gilt §7. Der Anspruch auf Beseitigung von
Mangeln muss vom Auftraggeber unverziiglich schriftlich geltend gemacht werden. Offensichtliche
Mangel gelten als genehmigt, wenn sie nicht unverziglich schriftlich geriigt werden. Die Anspriche
dieses Paragraphen Absatzes verjdhren mit Ablauf von sechs Monaten nach Abschluss der Arbeiten.

§ 10 Kindigung

Soweit nicht abweichend vereinbart, gilt fir Dienstleistungen von LiePhanet eine Kindigungsfrist
von 3 Monaten zum Ablauf des Kalenderjahres oder der vereinbarten Mindestvertragslaufzeit.
Andernfalls verldngert sich der Vertrag um die jeweils vereinbarte Mindestvertragslaufzeit.

Die Kindigung bedarf der Schriftform. MaRgeblich fir die Berechnung der Kindigungsfrist ist der
Zugang der Kindigung beim Empfanger. Das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund bleibt von
dieser Vereinbarung unberihrt.

§ 11 Zurickbehaltungsrecht/Aufbewahrung von Unterlagen

Bis zur vollstdandigen Begleichung seiner Forderungen hat LiePhanet an den 1ihr (Uberlassenen
Unterlagen ein Zuriuckbehaltungsrecht, dessen  Ausibung nur treuewidrig ist, wenn die
Zurickbehaltung dem Kunden einen unverhdltnismdRig hohen, bei Abwdgung beider Interessen nicht zu
rechtfertigenden Schaden zufiigen wiirde.

Nach Ausgleich seiner Anspriche aus dem Vertrag hat LiePhanet alle Unterlagen herauszugeben, die
der Kunde oder ein Dritter ihm aus Anlass der Auftragsdurchfihrung Ubergeben hat. Die Pflicht von
LiePhanet zur Aufbewahrung der Unterlagen erlischt sechs Monate nach Zustellung der schriftlichen
Aufforderung zur Abholung, im Ubrigen drei Jahre, bei gem. Abs. 1 zuriickbehaltenen Unterlagen
funf Jahre nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses.

§ 12 Schlussbestimmungen

Anderungen oder Erginzungen des Auftrages oder dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen bediirfen -
mit Ausnahme von Auftragserweiterungen gemdR §3 dieser Bedingungen - zu ihrer Wirksamkeit der
Einhaltung der Schriftform. Eine stillschweigende Anderung des Auftrages oder der Allgemeinen
Vertragsbedingungen wird ausgeschlossen.

Sollte eine Regelung des Auftrages oder dieser Vertragsbedingungen rechtsunwirksam sein oder
werden, berihrt dies die Rechtswirksamkeit der {brigen Regelungen des Auftrages sowie dieser
Vertragsbedingungen nicht. Fir diesen Fall ist zwischen den Vertragsparteien eine rechtswirksame
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Regelung zu vereinbaren, die dem Sinn und Zweck sowie der wirtschaftlichen Zielsetzung der
unwirksamen Klausel am ndachsten kommt. Entsprechend ist zu verfahren, falls der Auftrag oder
diese Vertragsbedingungen eine regelwidrige Licke aufweisen sollten, die durch eine ergdnzende
Vertragsauslegung zu schlielen ist.

§ 13 Gerichtstand/Erfiillungsort
Erfillungsort fir alle Leistungen ist Dresden.

AusschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Auftrag (auch solche im Urkunds-
und Wechselprozess und im Mahnverfahren) ist Dresden.

Datum, Unterschrift

LiePhanet GmbH, Vorerlenweg 2a, 01109 Dresden
Telefon: +49 351 8211179 Fax: +49 351 8211180 Mobil: +49 1577 1492341

Deutsche Apotheker- und Arztebank IBAN: DE88300606010001212044 BIC: DAAEDEDDXXX
HRB 31904 Geschaftsfihrer: Ronny Liebeck, Amtsgericht Dresden, Steuernummer: 202/113/04198 USt.IdNR: DE 286927081
Email: ronny.liebeck@liepha.net

Wwww.liepha.net
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